Encuesta de satisfaccion de la Sala de
Asesorias de Matematicas semestre 2024-1

La presente encuesta pretende recopilar informacion sobre la opinion de los estudiantes que
han utilizado el servicio de la Sala de Asesorias de Matematicas.

El objetivo principal es evaluar la calidad del servicio, la eficacia de las asesorias, el
impacto en los estudiantes y conocer las areas de oportunidad de la sala.

La encuesta es completamente andnima y te llevard inicamente unos minutos responderla.

:Como te enteraste de la Sala de Asesorias?
22 respuestas

Redes sociales —1 (4,5 %)

Pagina web de la UNISON —1(4,5 %)

Recomendacion d? un 13(59.1 %)
compafiero

Recomendacién de un profesor —11 (50 %)

Bolantes pegados en la

— 0,
universidad 14.5%)
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;Cuantas veces hiciste uso del servicio de |la Sala de Asesorias?

22 respuestas

@ Una Unica ocasion
@ De 2 a 5 veces durante el semestre

De 6 a 10 veces en el semestre
A @ Mas de 10 veces en todo el semestre

Y




En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho(a) estas con la calidad de las asesorias brindadas en

la Sala?
22 respuestas
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¢Consideras que las asesorias recibidas te han ayudado a mejorar tu comprension y desempefio en
matematicas?

22 respuestas

20

0 (Ol %) 0 (Ol %) 14,5 %)

1 2 3



De las materias sobre las que recibiste asesorias. ; Qué calificacion obtuviste?
22 respuestas

@ De 90-100
@® De 80-89

@ De 70-79

@ De 60-69

@ Menos de 60

36,4%

Con relacién a la pregunta anterior. ;Qué calificacion crees que hubieras obtenido si no hubieses

recibido asesorias?
22 respuestas

@ De 90-100
@ De 80-89

@ De 70-79

@ De 60-69

@ Menos de 60

36,4%

En una escala del 1 al 5, ;como calificarias el aula donde se imparten las asesorias y su mobiliario?
22 respuestas
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¢.Recomendarias la Sala de Asesorias de Matematicas a otros estudiantes?
22 respuestas

@ Si, completamente
@ Probablemente

@ Poco probable
/ ® No

¢Cual es tu opinién sobre el hecho de que la Unison tenga este servicio para sus
estudiantes?

Muy bien

buena, apoyo entre estudiantes

Son de mucha ayuda

Es muy bueno ya que nos ayuda a comprender los temas que tal vez con los maestros no
esta facil ya que las asesorias son uno a uno a diferencia de un salén de clase

Hubo ocasiones dénde los propios alumnos no supieron resolver mis dudas, pero los
encargados si, asi que quiza sea conveniente preparase un poco mas para que no suceda
mucho eso, sin embargo creo que también es normal que pase eso pues no todos saben
todo por mas que uno quiera

Muy bueno porque algunas veces no se entienden bien los temas

Super bien, habia veces que no desesperabamos muchisimo porque no sabiamos coémo
resolverlo, o habiamos intentado muchas maneras y aun asi no, pero cuando llegamos a la
sala, literal nos explicaron y todo cambid jajaja nos ayudd mucho la maestra

Es de gran utilidad

una de las mejores opciones, a veces un maestro no tiene la posibilidad de ayudar por
tiempo a un alumno y las asesorias son de gran ayuda

Me parece bastante genial

Me parece muy bien, ya que se ocupan demasiado

Me gusta el hecho de saber que puedo contar con alguien para que me ayude con temas
que se me dificulten

Muy util

Un parote

se me hace muy necesario que haya este tipo de servicios, y muy utiles.

Super bien porque a veces los maestros no explican el tema bien o quedan dudas
Increible, las asesorias que imparten son muy buenas y las ayudas a todos los alumnos es
una accién muy altruista, se toman el tiempo de estar ahi y todos estan super preparados
para cualquier tema :)



Que esta muy bien por qué es de gran ayuda a los asfixiantes

Buena

Que es muy buena opcion para poder repasar y pedir ayuda en temas que nos parecen mas
complicados.

Me parece de muy buen apoyo

Muy bueno, que mismos estudiantes ayuden a otros y puede que se entiendan mejor

¢Hay algun comentario, sugerencia o queja que desees compartir sobre el
servicio de la Sala de Asesorias de Matematicas?

22 respuestas

No

no

Es una gran ayuda y apoyo a la comunidad estudiantil

Que se trate siempre de haber un maestro asesor en caso de que el alumno que imparte
asesorias tenga problemas para resolver dudas

Tdbn

No todo super bien

ninguno

Ninguno

Me parece muy bien

No realmente

Nada, todo bien

creo que la Unica seria que cerraran el salén un poco mas tarde, pero se me hace adecuado
igualmente.

No

Como comentario, muchas felicidades a todos los asesores de la sala, hacen un increible
trabajo y de la mejor manera posible, totalmente admirable €, por otro lado me gustaria
comentar que en alguna ocasioén una persona llegd a cobrar, no a mi pero lo hizo con otra
persona no se si se trate de un acuerdo de ellos o la persona se ofrecié a pagar o si
realmente ni siquiera el "asesor" en cuestion era un asesor oficial de la sala, pero de no ser
alguna de esas cuestiones, creo que alguien estuvo haciendo mal uso de su posicion como
asesor, No es una queja, solo pues tengo compafieros que por esa razén no se acercan al
aula de asesorias y que mal por que es un excelente servicio, infinitamente agradecid KX
QUE SON UN ASCO!!l, SOLO HAY POCOS PROFESORES, EN EL SEMESTRE PASADO ESTABA
MUY BIEN, AHORA SON MUY AMARGADOS Y NI QUIEREN ENSENAR Y SE ENOJAN, AS|
MENOS DAN GANAS Y HAY DOS QUE NO SABEN NI QUE SHOW Y CUANDO NO PUEDEN O
NO ENTIENDEN TE CORREN Y SE PONEN CON EL CELULAR, POR FAVOR PONGAN GENTE
QUE SABE,

Nop

Por el momento no.

Ninguna






