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Propdsito:

La asignatura de Estadistica Administrativa pretende dotar al alumno de los conocimientos necesarios vy
suficientes que le permitan llevar a cabo el analisis de la informacion estadistica que se genera en las
organizaciones y la toma de decisiones que generen competitividad. Esta materia es obligatoria, forma parte del
Eje Basico y se impartird en el IV Semestre del Programa.

l. Contextualizacion

Introduccidn:

La estadistica basa su funcidn practica en el trabajo con datos e informacidn que se genera en las organizaciones
y su entorno. La recoleccidn y el agrupamiento de datos de diversa indole para construir informes estadisticos
requieren de una comprensién de los métodos cuantitativos que nutren la estadistica. Se convierte también en
auxiliar de la investigacién de mercados, al permitir una descripcion mas precisa de ciertos eventos; abarca la
recoleccidn, presentacion y caracterizacidon de informacion que ayuden al analisis e interpretacion de los datos
paralatoma de decisiones. La estadistica aporta claridad y precisién al pensamiento critico y analitico del alumno,
y le permite resumir resultados de manera significativa; asi mismo le brinda herramientas para deducir
conclusiones generales.

En la Unidad | se aborda el significado y papel de la Estadistica, se diferencian los diferentes tipos de estadistica y
se comprende la importancia de su aplicacidn en los negocios y los diferentes tipos de datos y variables con los
que la Estadistica trabaja, asi como la identificacidn de las fuentes de donde se obtienen dichos datos.

La Unidad Il provee de conocimientos respecto a la Estadistica Descriptiva, adquiriendo las herramientas
necesarias de frecuencias, tendencias, dispersidn y distribucidén, que permitirdn en los capitulos siguientes, hacer
un andlisis exhaustivo de los datos.

En la Unidad Il Se establecen las bases probabilisticas necesarias, para una interpretacidn objetiva de los
resultados numéricos.

En la Unidad IV se adquieren las herramientas estadisticas necesarias, para la realizacion de un muestreo
confiable.

La Unidad V provee de conocimientos respecto al contraste de hipdtesis a través de la experimentacion,
abordando temas relativos a métodos y técnicas de experimentacion.

Perfil del(los) Profesionista con Licenciatura en Matematicas o Ingenieria.
instructor(es): Con experiencia en el drea especifica de la materia.
Preferentemente con grado de Maestria.

Amplio interés por la ensefianza.




Contar con experiencia docente de al menos dos afios a nivel profesional y manejo de
paguetes estadisticos.

Competencias a lograr

Competencias genéricas a desarrollar:
e Pensamiento critico
o Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones
o Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética
e Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente
o Articula saberes de diversos campos y establece relaciones entre ellos y su vida cotidiana
o Elige las fuentes de informacion mas relevantes para un propdsito especifico y discrimina entre
ellas de acuerdo a su relevancia y confiabilidad
e Capacidad de toma de decisiones
o Evallay sopesa informacién importante para identificar aspectos relevantes
o Desarrolla diferentes alternativas de solucién del problema, viendo las ventajas y desventajas de
utilizar una u otra emitiendo informes sobre cada alternativa.
o Reune informacién necesaria de cada alternativa presentada para solucionar el problema o
situacion.
e (Capacidad para realizar investigacion basica y aplicada
o Construye hipétesis y aplica modelos para probar su validez
o Ordena informacién de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones
o Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo como cada uno de
sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.

Competencias especificas:
e Habilidad para realizar analisis de mercado.
o Desarrollar andlisis interpretativo para determinar escenarios comerciales y de mercado.
o Realizar analisis numérico para dilucidar y determinar situaciones de comercializacion de una
empresa, de un distribuidor y/o consumidor.
o Desarrollar sintesis de datos e investigaciones para mayor eficiencia en el uso y disponibilidad
de la informacidon empresarial y de mercado.
e (Capacidad para la generacion de un plan de negocios.
o Evaluarideas de negocios
o Valorar oportunidades de mercado
o Evaluar el desempefio de la empresa




Objetivo General:

Aplicar los principios y las herramientas estadisticas como métodos de analisis, que le permitiran medir, describir
e interpretar informacion a través del uso de software estadistico, y que ayude a la toma de decisiones en las
organizaciones.

Objetivos Especificos:

1.
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Comprender el papel de la estadistica en la vida profesional.

Disefiar modelos graficos y tabulares de distribucion.

Elaborar modelos matematicos acorde al entorno socioeconémico a través del manejo de indicadores.
Inferir informacién a partir de la seleccién de muestras.

Contrastar hipodtesis a través de la experimentacion.




Unidades Didacticas:

Unidad Didactica | - INTRODUCCION A LA ESTADISTICA

En esta Unidad, el estudiante se familiarizara con los conceptos basicos que le dan sustento a la estadistica; la
importancia de la aplicacién de este rubro de la ciencia en el manejo de los negocios; la comprension del tipo de
datos e informacidén que se utilizaran, asi como la forma de obtenerlos.

I.1 Importancia de la estadistica en los negocios
1.2 Tipos de datos y variables
I.3 Fuentes de Datos

Unidad Didactica Il - ESTADISTICA DESCRIPTIVA
El estudiante adquirird y aplicara las herramientas de la estadistica, que le permitird hacer una buena
descripcién de las caracteristicas de un conjunto de datos respecto a un tema en particular.

I1.1 Conceptos de estadistica y su clasificacion

I1.2 Recopilacion de datos

I1.3 Distribucidén de frecuencias
11.3.1 Poligonos de frecuencia, histogramas y ojivas

11.4 Medidas de tendencia central para un conjunto de datos y datos agrupados
[1.4.1 Media, Media ponderada
[1.4.2 Mediana
I1.4.3 Moda
[1.4.4 Relacién entre media, mediana y moda

I1.5 Medidas de dispersion para un conjunto de datos y datos agrupados
11.5.1 Rango
11.5.2 Varianza
[1.5.3 Desviacién Estandar

11.6 Tipos de distribuciones, variables aleatorias discretas y continuas’”
11.6.1 Binomial. Propiedades: Media, Varianza y desviacion estandar, Grafica
I1.6.2 Poisson. Propiedades: media, varianza y desviacién estandar, Grafica
11.6.3 Hiper geométrica. Propiedades: Media, Varianza y desviacion estandar, Grafica
I1.6.4 Normal. Propiedades: Media, Varianza y desviacion estandar, Grafica
[1.6.5 Distribucion T de Student
11.6.6 Distribucién de probabilidad fO2 y F

Unidad Didactica Il - PROBABILIDAD Y VALOR ESPERADO

En esta Unidad, el participante adquirira los principios fundamentales de |la probabilidad y el valor esperado,
como una estrategia para ajustar de la manera mas exacta posible, los imponderables debidos al azar en los mas
variados campos tanto de la ciencia como de la vida diaria.

I11.1 Introduccién a la probabilidad

1.2 Definicion y expresion

I11.3 Eventos mutuamente excluyentes y no excluyentes

I11.4 Reglas de adicion

I11.5 Eventos independientes, dependientes y probabilidad condicional
111.6 Reglas de multiplicacion

[11.7 Diagrama de Arbol

111.8 Teorema de Bayes

111.9 Combinaciones y permutaciones




Unidad Didactica IV — MUESTREO
Los estudiantes adquirirdn las técnicas de muestreo que les permitiran seleccionar a un conjunto de individuos
de una poblacién con el fin de estudiarlos y poder caracterizar el total de la poblacidn.

IV.1 Definicion de muestreo
IV.1.1 Tipos de muestreo aleatorio, sistematizado, estratificado y conglomerado
IV.2 Concepto de distribucion de muestreo de la media
IV.2.1 Distribucion muestral de la diferencia entre dos medias
IV.3 Teorema de limites centrales
IV.4 Determinacién del tamafio de la muestra de una poblacién
IV.5 Intervalos de confianza para la media, con el uso de la distribucion Normal y t de student
IV.5.1 Determinacidn del tamano de la muestra con grado de confianza y estimacion de p
IV.6 Intervalos de confianza para diferencia entre dos medias £g1-£g2 con £m12y £m22, £m12=£m22
pero conocidas, con el uso de la distribuciéon normal
IV.7 Una sola muestra: estimacién de la proporcién
IV.8 Tamafio de la muestra como una estimacidn de P y un grado de confianza 100%?

Unidad Didactica V - EXPERIMENTACION y/o PRUEBAS DE HIPOTESIS
Las herramientas que le permitiran determinar si existe suficiente evidencia en una muestra de datos para
inferir que cierta condicién es valida para toda la poblacidn, son las que el estudiante adquirira en esta Unidad.

V.1 Hipdtesis estadisticas, Conceptos generales

V.2 Errores tipo ly I

V.3 Pruebas unilaterales y bilaterales

V.4 Prueba de una hipdtesis: referente a la media con varianza desconocida utilizando la distribucion
normal y t de student

V.5 Dos muestras: pruebas sobre dos medias utilizando la distribucidon normal y t de student

V.6 Una muestra prueba sobre una sola proporcién

V.7 Dos muestras: prueba sobre dos proporciones

V.8 Dos muestras: pruebas pareadas




Il. Didactica del programa



Criterios de desempefio

1.

2.

Entregar los productos de las actividades establecidas en documentos electrénicos en formato Word
y PDF, mediante la plataforma Moodle en el formato de Rubrica de evaluacién definido por el
profesor y previamente mostrado a los participantes.

La asignatura es presencial, por lo tanto la asistencia se somete al reglamento correspondiente.

Experiencias de Ensefianza / procesos y objetos de aprendizaje requeridos

1.

3.
4.

5.

Exposicion oral presencial con los participantes, desarrollando la parte tedrica o conceptual de cada
uno de las unidades de la asignatura.

Apertura y desarrollo de un espacio para preguntas y respuestas, al finalizar la exposicién oral
presencial de los temas.

Acompafiamiento y resolucidn de dudas en el momento del desarrollo practico de cada actividad.

Explicacién oral de cada una de las actividades a realizar y productos a enviar.

Exposicién de algunos temas por parte de los alumnos.

Experiencias de aprendizaje.

1.
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Descarga y Lectura previa de los materiales de apoyo.

Participacion durante la exposicion oral del profesor.

Analisis grupal de actividades a realizar.

Desarrollo de productos como reportes de practicas para entregar via plataforma Moodle.
Participacion constante en los recursos y actividades publicados en la plataforma Moodle.

Recursos didacticos y tecnoldgicos (material de apoyo)

1. Equipo de computo

2. Cafién

3. Pintarrén

4. Conexion a internet

5. Plataforma Moodle

6. Software estadistico (Minitab sugerido)

7. Ofimatica

8. Acceso a bases de datos y textos completos en formato digital
Bibliografia Basica /

Complementaria

Anderson, D., Sweeney, D.y Williams, T. (2011). Estadistica para Administracion Bisica
y Economia.  México’: Thomson.
Levin, R. y Bohon, J. (2014). Estadistica para Administracion y Economia.  México: Basica
Prentice Hall

Minitab Documentacidn. (2016). https://www.minitab.com/en-

US/support/documentation/ Complementaria

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica INEGI. (2016). Complementaria

http://www.inegi.org.mx/

Ethical Guidelines for Statistical Practice. (2016)
http://www.amstat.org/about/ethicalguidelines.cfm

Complementaria



http://www.inegi.org.mx/

Evaluacion Formativa de las Competencias

. Técnicas e ‘s
Tipo . . —_— L Ponderacién
Evidencias a evaluar Criterios de evaluacion Instrumentos de
(CHA) o %
Evaluacién
El participante entrard a
Andlisis y reflexion sobre plat:afor’ma Moodle,
el uso e importancia dela realizard la descarga y
C A . lectura de los temas y|Rubrica 10%
estadistica en los| . .~ .
negocios. ejercicios practicos
propuestos por el
profesor.
El participante entrard a
plataforma Moodle,
realizard la descarga y
lectura de los temas y
ejercicios practicos
propuestos por el
CA Anilisis y reflexién de la| profesor. Portafolio, rubrica vy 10%
’ estadistica descriptiva. Realizard la entrega de un | ensayo.
portafolio de evidencias
sobre los ejercicios
propuestos. Y ademads
realizard un ensayo sobre
el tema propuesto por el
profesor.
El participante entrard a
plataforma Moodle,
realizard la descarga y
lectura de los temas y
G a |Andlss y refleion de | SEUEEE 1 EEHECR EROO R Y e
T probabilidad. ’
profesor.
Ademas realizard un
examen de los temas
propuestos por el
profesor.
El participante entrard a
plataforma Moodle,
realizard la descarga y
lectura de los temas y los
Andlisis, reflexion  y|ejercicios practicos
C,H, A |aplicacion de métodos de | propuestos por el | Portafolio y rabrica. 20%
muestreo. profesor. Ademas

realizard la entrega de un
portafolio de evidencias
sobre los  ejercicios
propuestos.




El participante entrard a
plataforma Moodle,
realizara la descarga vy

e ., lectura de los temas
Analisis y reflexion sobre y

. .. . |ejercicios practicos
el contraste de hipétesis .
CA , propuestos por el | Rubrica y examen. 30%
a través de .
profesor. Ademas

experimentacion. o
realizara un examen

escrito de los temas
propuestos por el
profesor.

TOTAL 100%

C: Conocimientos H: Habilidades A: Actitudes




